OBCHODNI PODMINKY

ZELVA V PORCELANU

Jméno podnikatele: Romana Chvalova

Misto podnikani: Pacovska 873/23, Praha 4
ICo: 09382828

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) obchodnika Romana
Chvalova, Pacovska 873/23, Praha 4 upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona
€. 89/2012 Sh., obCansky zakonik (dale jen ,,obCansky zakonik“) vzadjemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zdkladé kupni smlouvy (ddle jen ,kupni
smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici“)
prostfednictvim webové stranky proddvajiciho. Webova stranka je prodavajicim provozovana
na adrese www.zelvavporcelanu.cz (ddle jen ,webova stranka“).

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd ma v umyslu nakoupit
zboZi od prodavajiciho, je pravnickou osobou Ci osobou, jeZ jedna pfi objednavani zbozi v
ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souCasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v Ceském
jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek mlze prodavajici ménit i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu u€innosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

2. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

2.1. VeSkera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obCanského zakoniku se nepouZije.

2.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to vCetné uvedeni cen
jednotlivého zboZi. Ceny zboZi jsou uvedeny vCetné& dané€ z pfidané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkl. Ceny zbozi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moZnost prodavajiciho
uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

2.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozZi uvedené ve
webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doru€ovano v ramci zemi
Ceské republiky.

2.4. Pro objednani zbozZi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:


http://www.zelvavporcelanu.cz

e 2.4.1. objedndvaném zboZi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho
koSiku webového rozhrani obchodu),
e 24.2. zpUsobu udhrady kupni ceny zbozi, Udaje o pozZadovaném zpUsobu doruéeni
objednavaného zbozi a
e 2.4.3. informace o néakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole€né jen jako
,objednavka“).
2.5. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do objednavky kupujici vloZil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a
opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odeSle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tladitko ,, “ Udaje uvedené v objedndvce jsou prodavajicim
povaZovany za spravné.

2.6. Odeslani objednavky se povaZuje za takovy ukon kupujiciho, ktery nepochybnym
zpUsobem identifikuje objednavané zbozi, kupni cenu, osobu kupujiciho, zpUsob Uhrady
kupni ceny, a je pro smluvni strany zdvaznym navrhem kupni smlouvy. Podminkou platnosti
objednavky je vyplnéni vSech povinnych udajl v objednavkovém formulafi, seznameni se s
témito obchodnimi podminkami na webové strance a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se s
t&€mito obchodnimi podminkami seznamil.

2.7. Prodavajici neprodlené po obdrZeni objednavky toto obdrZeni kupujicimu potvrdi
elektronickou poStou, a to na adresu elektronické poSty kupujiciho uvedenou v uZivatelském
rozhrani Ci v objedndvce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho”).

2.8. Prodavajici je vZdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozZstvi zboZi, vySe
kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate€né potvrzeni
objednavky (napfiklad pisemné Ci telefonicky).

2.9. Navrh kupni smlouvy ve formé objednavky ma platnost patnact dn0.

2.10. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd doruCenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou poStou, a to na adresu
elektronické poSty kupujiciho.

2.11. V pfipadé, Ze néktery z pozadavkl uvedenych v objednavce nemUZze prodavajici splnit,
zaSle kupujicimu na elektronickou adresu kupujiciho pozménénou nabidku s uvedenim
moznych variant objednavky a vyzZada si stanovisko kupujiciho.

2.12. Pozménéna nabidka se povaZuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v
takovém pfipadé uzaviena aZ akceptaci kupujiciho prostfednictvim elektronické poSty.

2.13. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikanich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunika&nich prostfedk( na dalku v
souvislosti s uzavifenim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni
hovory) si hradi kupujici sam, pfiCemz tyto naklady se neliSi od zakladni sazby.

3. CENA ZBOZi A PLATEBN{ PODMINKY

3.1. Cenu zboZi a pfipadné ndklady spojené s dodanim zboZzi dle kupni smlouvy mulze
kupujici uhradit prodavajicimu dle zpUsobU nabizenych v objednavkovém formulafi, pokud
Prodévajici nenabidne dalSi zpUsoby.

3.2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi ve smluvené vySi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.



3.3. V pfipadé platby v hotovosti Ci v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi
prevzeti zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 3 dnl od uzavieni
kupni smlouvy.

3.4. V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek
kupujiciho uhradit kupni cenu spln€n okamzikem pfipsani pFisluSné Castky na ucet
prodavajiciho.

3.5. Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujictho nedojde k
dodate€nému potvrzeni objedndavky (Cl. 2.6), poZadovat uhrazeni celé kupni ceny jeSté pred
odeslanim zboZzi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obCanského zakoniku se nepouZije.

3.6. Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

3.7. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
pFedpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici platcem dané z pfidané hodnoty. Dafovy
doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozZi a zaSle jej v
elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

4. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

4.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obCanského zakoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy:

e 4.1.1. o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujictho nebo pro jeho osobu
(napfF. vlastnim monogramem)
e 4.1.2. o dodavce zbozi, které podléhd rychlé zkaze, jakoZ i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim.
e 4.1.2. 0 dodavce zbozi pro podnikatelsky subjekt.
4.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v €l. 4.1 Ci o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupuijici - spotfebitel v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obCanského
zdkoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do &trnacti (14) dnl od pfevzeti zbozi,
pfiCemz v pfipadé, Zze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druhl zboZzi nebo dodani
nékolika Casti, b&zi tato Ihlita ode dne pfevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni
smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ihuté uvedené v pfedchozi vété.

4.3, V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. 4.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od poCatku ruSi. ZbozZi musi byt proddavajicimu vraceno do Ctrnacti (14) dnl od
odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici
naklady spojené s navracenim zboZi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zboZi nemUze
byt vraceno pro svou povahu obvyklou poStovni cestou.

4.4, V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle €l. 4.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostiedky pfijaté od kupujiciho do &trnacti (14) dnU od odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, a to stejnym zpUsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal.
Prodavajici je taktéZ opravnén vrétit plnéni poskytnuté kupujicim jiZ pfi vraceni zbozi
kupujicim &i jinym zpUsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dal8i naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen
vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZi vrati nebo prokaze,
Ze zboZi prodavajicimu odeslal.

4.5. Narok na uhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapoCist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.



4.6.V pfFipad€ vraceni zboZi z objednavky s benefitem "doprava zdarma" si prodavajici
vyhrazuje pravo z vracené Castky odeCist Castku za poskytnuté dopravné zdarma, pokud
hodnota zbyvajiciho zboZi z této objednavky nepfesdhne 4000 KC a kupujicimu z tohoto
duvodu zanikd narok na poStovné zdarma.

4.7. Do doby pfevzeti zboZi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém pfipad& vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyteCného
odkladu, a to bezhotovostné na ucet urCeny kupujicim.

4.8. Je-li spole€né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
proddvajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucCinnosti a
kupuijici je povinen spolu se zbozZim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

4.9. Je-li vyrobek pouzivan v prostfedi Ci zpUsobem, ktery je v rozporu s prostfedim Ci
zpUsobem stanovenym vyrobcem, nevztahuje se na tento vyrobek zaruka.

5. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

5.1. V pfipadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlaStniho pozadavku kupujiciho,
nese kupujici riziko a pfipadné dodate&né naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

5.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto ur€ené kupujicim v
objedndavce, je kupujici povinen pfevzit zboZzi pfi dodani.

5.3. V pfipadé, Ze je z dlvodu na strané kupujiciho nutno zbozi doru€ovat opakované nebo
jinym zpUsobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym doruCovanim zbozi, resp. ndaklady spojené s jinym zpUsobem
dorucCeni.

5.4. Pfi prevzeti zboZi od prfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporuSenost oball
zbozi a v pfipadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé shledani
poruSeni obalu svédCiciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od
pfepravce prevzit.

6. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

6.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné& prav z vadného pInéni se Fidi pfisluSnymi
obecné zavaznymi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161
az 2174 obCanského zakoniku).

6.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dob€&, kdy kupujici zboZi pfevzal:

e 6.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oCekaval s ohledem na povahu
zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

e 6.2.2.se zbozi hodi k UCelu, ktery pro jeho pouZziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

e 6.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur€eno podle smluveného vzorku nebo pfedlohy,

e 6.2.4. je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e 6.2.5. zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpisU.

6.3. Ustanoveni uvedend v ¢l. 6.2 obchodnich podminek se nepouZiji u zbozi prodavaného za
niz8i cenu na vadu, pro kterou byla niZSi cena ujedndna, na opotfebeni zboZi zplsobené
jeho obvyklym uZivanim, u pouZzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo
opotfebeni, kterou zbozi mélo pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZzi.



6.4. Prava z vadného plnéni uplatfiuje kupujici u proddvajiciho na adrese jeho provozovny
Pacovska 873/23, Praha 4, v niZ je pfijeti reklamace mozZné s ohledem na sortiment
prodavaného zboZi. Za okamZik uplatnéni reklamace se povaZuje okamZik, kdy prodavajici
obdrzel od kupujiciho reklamované zboZi.

6.5. DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady muUze
upravit reklamacni Fad prodavajiciho.

7. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
7.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

7.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku.

7.3. K mimosoudnimu FeSeni spotfebitelskych sporti z kupni smlouvy je pfislusnd Ceskd
obchodni inspekce, se sidlem Stépdnskd 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetovd
adresa: http.//www.coi.cz

7.4. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své pUsobnosti pfislugny Zivnostensky Gfad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich tdajil vykonava Ufad pro ochranu osobnich ddajil. Ceska
obchodni inspekce vykondva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim
zédkona €. 634/1992 Sbh., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdé&jSich pfedpisu.

7.5. Kupujici timto pfebird na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obCanského zékoniku.

7.6. Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dusledku
zasahU tfetich osob do webové stranky nebo v dUsledku uziti webové stranky v rozporu s
jejich ur€enim.

7.7. Podle zdkona o evidenci trZeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uGCtenku.
Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trZbu u spravce dané online; v pfipadé technického
vypadku pak nejpozdé&ji do 48 hodin.

8. OCHRANA OSOBNICH UpAJU

8.1. Ochrana osobnich Gdajl kupujiciho je upravena samostatnym dokumentem Podminky
ochrany osobnich udaju.

9. ZASILANi OBCHODNICH SDELEN{ A UKLADANI COOKIES

9.1. Kupujici souhlasi se zasildnim informaci souvisejicich se zbozim, sluZbami nebo
podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

9.2. Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho poCita€. V pfipad€, Ze je nakup na
webové strance mozZné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniZz by
dochazelo k ukladani tzv. cookies na poCitaC kupujiciho, mUze kupujici souhlas podle
pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

10. DORUCOVANI

10.1. Oznameni tykajici se vztah( prodavajiciho a kupujiciho, zejména tykajici se odstoupeni
od kupni smlouvy, musi byt doru€ena poStou, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak.
Oznameni se doruCuji na pfisluSnou kontaktni adresu druhé strany a povaZuji se za doruCené
a ucinné okamzikem jejich dodani prostfednictvim poSty, s vyjimkou oznameni o odstoupeni
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od smlouvy u€inéného kupujicim, kdy je odstoupeni u€inné, pokud je oznameni kupujicim ve
Ih(té pro odstoupeni odeslano.

10.2. Za doruCené se povaZuje i oznameni, jehoZ pfevzeti bylo adresatem odmitnuto, které
nebylo vyzvednuto v UloZni dobé&, nebo které se vratilo jako nedorucitelné.

10.3. Smluvni strany mUzZou bé&Znou korespondenci vzajemné doruCovat prostfednictvim
elektronické poSty, a to na adresu elektronické poSty uvedenou v uZivatelském uctu
kupujiciho €i uvedenou kupujicim v objednavce, resp. na adresu uvedenou na webové
strance prodavajiciho.

112. ZAVERECNA USTANOVEN(

11.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani€ni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotCena prava spotfebitele
vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpisu.

11.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfibliZuje. Neplatnosti nebo neuc€innosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplfiky kupni smlouvy Ci
obchodnich podminek vyZaduji pisemnou formu.

11.3. Kupni smlouva vCetn& obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v
elektronické podobé a neni pfistupna.

11.4. Kontaktni Gdaje prodavajiciho: Romana Chvalova, Pacovska 873/23, Praha 4



